
המאפיינים הם  מה  לראשונה  מגלה  כיפור  ביום  שפורסם  סקר 
המשפיעים על מידת הנימוס
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שערך  שווקיםסקר  לחקר  ירושלים  מגלהמכון  תשע"א  כיפור  יום  בערב  שפורסם   
נימוס בין  הקשר  ומה  הנימוס,  מידת  על  המשפיעים  המאפיינים  מהם  לראשונה, 

והכנסה.

ציבוריים, במקומות  סלולארי  בטלפון  דיבור  לדוגמה:  רבים  תחומים  בדק  הסקר 
נהיגה, יחס לזקנים ולבעלי מוגבלויות, שימוש בשפה גסה ועוד.

המשיבים התבקשו לדווח על התנהגותם בכל תחום ועל סמך תשובותיהם  ניתן להם
בין  שנע  נימוס",  של 4 ל- 0"ציון  עלייה  הראו  הסקר  תוצאות  בציון10.   אחוזים 

 אחוזים בהכנסה המשפחתית.5.8הנימוס. עלייה שלוותה בעלייה של 

תוצאות הסקר:

 אחוזים.0.11* נשים יותר מנומסות מגברים בכול התחומים ב-

 אחוז0.1* עולים חדשים יותר מנומסים מ"צברים" בכ-

 אחוזים.3.16* חרדים נמצאו מנומסים יותר מדתיים, מסורתיים וחילונים בכ-

* מבוגרים מנומסים יותר מצערים בכל התחומים.

התוצאות לא הראו קשר בין נישואין, מספר הילדים או השכלה לבין הציון בנימוס.

הישראלים מתנהגים בחוסר נימוס:

 אחוזים31בחנויות או מרכזי קניות-

 אחוזים13בעבודה 

 אחוזים13בשדה התעופה - 

 אחוזים.9בסביבה הקרובה 

דיבור בסלולארי בפרהסיה – חוסר הנימוס התדיר ביותר

של78 בקול רם היא תופעה  ציבוריים  במקומות   אחוז דיווחו שהדיבור בסלולארי 
חוסר נימוס המופיעה בתדירות גבוהה-תמיד או לעיתים קרובות.

 אחוז53 אחוז דיווחו על נהגים אגרסיביים וחסרי זהירות לעיתים קרובות מאד, ו-71
ציבוריים. כמו כן, במקומות  בקול רם  בשפה גסה או דיבור  בתדירות רבה  נתקלו 
מתסכל מאוד את הישראלים גם המענה הממוחשב בעת פניה לקבלת שירות במקום

 אחוז מהנשאלים.87מענה אנושי. על כך הסכימו 

וההשוואה הראתה תוצאות זהות הממצאים נבדקו מול סקר זהה שנעשה בארה"ב 
יותר. אולם בכל הנוגע למשרדי הממשלה, הסקר הראה שחוסר הנימוס או נמוכות 

פי  בארה"ב. 1.5גבוהה  מאשר  בישראל  שהם28  דיווחו  מהישראלים  אחוזים   
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